PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA
HIDROMINERAL DE SERRA NEGRA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
VIGILANCIA SANITARIA

PROTOCOLO DE SERRA NEGRA CONTRA O CORON~AViRUS (COVID-19) PARA
SERVICOS DE ALIMENTACAO

Serra Negra, 19 de marco de 2020.

O QUE SAO CORONAVIRUS?

Os coronavirus sdao uma grande familia viral, conhecidos desde os anos 1960, que
causam infec¢bes respiratorias em seres humanos e em animais. Geralmente, infec¢oes por
coronavirus causam doencas respiratorias leves a moderadas, semelhantes a um resfriado
comum. Alguns coronavirus podem causar doencas respiratorias graves.

Em janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude foi notificada sobre uma doenca
transmitida pelo Novo Coronavirus (COVID-19) na China, atingindo um numero significativo
de pessoas, causando desde leves infec¢cOes respiratorias até casos mais graves, podendo
levar a morte. No Ultimo dia 11 de Margo, a Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS) declarou
que vivemos uma pandemia do novo coronavirus.

Mas como esse anuncio interfere no manejo do novo coronavirus? Na verdade, ele
serve apenas como um alerta para que todos os paises, sem excecao, adotem agdes para

conter a disseminagao do problema.

COMO OCORRE A TRANSMISSAO?

Em humanos a transmissdo ocorre de pessoa-a-pessoa, ou seja, 0 coronavirus pode
ser transmitido principalmente pelas goticulas respiratorias, por tosses e espirros, assim
como pelo contato com as maos contaminadas com secre¢des respiratorias que contenham
virus.

QUAIS ACOES DEVEMOS ADOTAR NESTE MOMENTO DE ALERTA GLOBAL?

Neste momento de alerta global, a melhor estratégia para lidar com este assunto e
contribuir para sua prevencao é compartilhar informacgoes confiaveis e de qualidade com
toda a populagdo. Além disso, é fundamental que medidas basicas de prevencdo sejam
adotadas por todos os trabalhadores dos servicos de alimentagao e clientes, promovendo
assim um ambiente saudavel, para atuar neste periodo de alerta global.
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PRINCIPAIS MEDIDAS PREVENTIVAS PARA SERVICOS DE ALIMENTACAO

Orientacoes:

Os estabelecimentos de comércio e manipulagdo de produtos alimenticios e congéneres deverdo
manter dispensadores de alcool a 70% gel e aviso com orientagdes sobre a importancia da
higienizacdo das maos para prevencao de doencas, em local visivel e de facil acesso aos clientes
e funcionarios.

Disponibilizar a todos os clientes e funcionarios, alcool 70% em pontos estratégicos (ex:
antes de acessar o bufé) e principalmente na drea de manipulacdo de alimentos.

Disponibilizar a todos os clientes e funcionarios, acesso facil a pias providas com agua
corrente, sabonete liquido, toalhas descartaveis, lixeiras com tampa acionada por pedal, além de
frascos com alcool 70% gel para uso de funcionarios e clientes em pontos estratégicos.

Intensificar a limpeza das areas (pisos) com agua e sabado ou produto proprio para limpeza.

Estabelecer rotina frequente de desinfec¢do (alcool 70%, friccdo por 20 segundos) de
balcdes, vitrines, maganetas, torneiras, porta papel toalha, porta sabdo liquido, corrimdes e painéis de
elevadores.

Disponibilizar ao profissional do “caixa” alcool 70% para a higieniza¢ao das méaos.

Os funcionérios devem proceder a lavagem das maos antes e ap6s a manipulacdo dos
alimentos ou qualquer interrupg¢ao, apos tocar materiais contaminados ou usarem sanitarios e sempre
que necessario.

Divulgar e informar aos trabalhadores para que ao tossir ou espirrar, deve-se cobrir o
nariz e a boca com lencos descartaveis e que se evite tocar os olhos, nariz e boca (etiqueta
respiratoria).

Carne crua, leite pasteurizado ou 6rgaos de animais devem ser manuseados com cuidado,
para evitar a contaminagdo cruzada com alimentos ndo cozidos, conforme as boas praticas de
manipulacdo de alimentos. Os clientes devem ser orientados a evitar o consumo de produtos de
origem animal crus ou mal cozidos.

Os buffets devem permanecer protegidos e em temperatura adequada.

Manter as mesas espacadas (no minimo 1,0 metro de distancia entre elas) e reduzir o nUmero
de pessoas por mesa, para diminuir a aglomeragao e o contato;
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Dar preferéncia para o servico de entregas (delivery) e disponibilizar alcool em gel a 70% para
o entregador realizar a higiene das maos apo6s o pagamento;

Dar preferéncia ao pagamento por cartdo, para evitar o manuseio de dinheiro;

Orientar e incentivar todos os clientes e funcionarios para o uso da etiqueta respiratoria:

Utilizar lenco descartavel para higiene nasal;

Cobrir o nariz e a boca com lencos/papéis descartaveis quando tossir ou espirrar;

O lengo utilizado deve ser descartado em lixeira com tampa e com acionamento por pedal;

. Caso ndo haja lenco ou toalha de papel disponivel, ao espirrar ou tossir é preferivel cobrir nariz
e a boca com a manga da camisa “espirrar no cotovelo” do que fazé-lo com as maos, por meio das
quais os virus sao facilmente transferidos para outras pessoas ou para o ambiente (telefone,
macanetas, computadores, etc);

Manter todos os ambientes arejados;

Servicos que possuirem ar condicionado, manter limpos os componentes do sistema de
climatizacdo (bandejas, serpentinas, umidificadores, ventiladores e dutos) de forma a evitar a difusao
ou multiplicagdo de agentes nocivos a saude humana e manter a qualidade interna do ar;

Funcionarios ou clientes suspeitos de coronavirus (Febre, tosse efou sintomas respiratorios)
devem procurar atendimento em consultorios e ambulatorios da rede publica ou privada/convénios e
passar por consulta médica para avaliagao, definicao de diagndstico provavel e encaminhamentos das
medidas necessarios.

Caso possua bebedouro:

o Nao colocar os Iabios no bico ejetor de agua;

. Realizar desinfec¢ao do equipamento com alcool 70% frequentemente;

. Preferencialmente disponibilizar copos descartaveis junto ao bebedouro;

. Caso os funcionarios tragam de casa para uso individual copo plastico/garrafa ndo descartavel,

recomenda-se a disponibilizacdo de pia para higienizagdao dos mesmos;
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. Quando existirem dois bicos ejetores de dgua no bebedouro, recomenda-se inviabilizar o uso
do bico ejetor pequeno, deixando em uso apenas o grande curvo e orientagdes de uso fixadas na
parede, na frente do bebedouro;

> Intensificar a higieniza¢do dos sanitarios existentes, sendo que o funcionario devera utilizar
(luva de borracha, avental, calca comprida, sapato fechado). Realizar a limpeza e desinfec¢do das
luvas utilizadas com dgua e sabao sequido de fric¢do com alcool a 70%, por 20 segundos, reforcando o
correto uso das mesmas (ndo tocar com as maos enluvadas macanetas, telefones, botdes de
elevadores, etc).

Vigilancia Sanitaria Municipal de Serra Negra
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